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CITTÀ DI POTENZA  

Unità di Direzione “Servizi Sociali”- Via P. Lacava, n. 2 - 85100 Potenza 
 
 

AVVISO PUBBLICO 
 

IL SINDACO 
 

rende noto 
 
che, ai sensi e per effetto   della Delibera di Giunta Comunale n. d’Ord. 63 del 10/05/2011 avente per 
oggetto Bando Home Care Premium “ Progetto di assistenza domiciliare in favore di pensionati 
pubblici non autosufficienti” la riapertura dei termini per l’anno 2012 rivolto ai pensionati Inpdap 
non autosufficienti. 
 

SERVIZI DI SOSTEGNO DOMICILIARE 
 
nell’ambito del Programma Home Care Premium – Progetti innovativi e Sperimentali di Assistenza 
domiciliare in favore di pensionati Inpdap non autosufficienti. 
 
1.   FINALITÀ DEL PROGETTO 
Il Progetto, realizzato in collaborazione e sinergia dal Comune di Potenza e dall’INPDAP si propone 
di realizzare un modello integrato di intervento sociale a favore dei pensionati  INPDAP non 
autosufficienti assicurando una serie di Servizi finalizzati a migliorare le condizioni di vita quotidiana 
dell’assistito non autosufficiente e consentirgli  di rimanere nel proprio ambiente, puntando a 
sostenere, mantenere e/o recuperare le residue capacità di autonomie. 
I Servizi erogati sono i seguenti: 
 

A.a) sostegno all’autonomia della persona:  
Aiuto nella corretta deambulazione sia all’interno che all’esterno dell’ambiente domestico e sostegno 
nella limitata autonomia al fine di facilitare l’esercizio degli atti quotidiani di vita e limitare i danni 
derivanti da scarsa mobilità;  
Aiuto nell’uso di accorgimenti o attrezzi per lavarsi, vestirsi, mangiare da soli;  
Accompagnamento presso ambulatori medici, ospedali o presidi sociali in genere con mezzi dedicati;  
Aiuto nelle attività di acquisto dei beni di prima necessità della persona assistita;  
Supporto nello stimolare la persona al mantenimento e rafforzamento delle proprie abilità di cura del 
sé e delle relazioni sociali  

A.b) sostegno di tipo sociale e relazionale:  
Cura delle relazioni con la famiglia, e la comunità al fine di evitare l’isolamento e facilitare     
l’integrazione socio – relazionale della persona nel contesto di vita di riferimento.  
Attività di sostituzione o di sostegno della famiglia su indicazione del Servizio Sociale Professionale 
del Comune di Potenza;  
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Interventi tesi a favorire la vita di relazione anche in collaborazione con le strutture e/o risorse del 
territorio mediante il coinvolgimento delle reti di prossimità e parentali  
Aiuto per il disbrigo di pratiche amministrative, visite mediche, commissioni etc.  
Sostegno al ruolo della famiglia nella cura e nell’assistenza al proprio congiunto per mantenere 
intatta la sfera affettiva relazionale;  
Prestazioni di segretariato sociale e di socializzazione;  
Interventi finalizzati a contrastare l’emarginazione sociale, favorendo il contatto ed il rapporto con le 
strutture ricreative e culturali per promuovere la partecipazione dell’utente alla vita di Comunità;  

A.c) sostegno di tipo assistenziale e di cura della persona  
Aiuto per il soddisfacimento di esigenze individuali e per favorire l’autosufficienza nelle attività 
quotidiane (igiene personale, preparazione e somministrazione dei pasti, acquisto di generi alimentari 
e capi di vestiario di prima necessità, ecc.)  
Aiuto mirato all’attivazione delle capacità residue della persona e riduzione del ricorso 
all’istituzionalizzazione;  
- Aiuto nella cura igienica della persona, comprese prestazioni di pedicure e manicure;  
-  Aiuto nella vestizione;  
- Aiuto nell’assunzione dei pasti e monitoraggio del rispetto di eventuali diete suggerite dalle figure 
sanitarie al fine della cura della persona e la prevenzione di stati di malessere o peggioramento della 
salute;  
- Osservazione e rilevazione di sintomi manifestati dalla persona assistita che possono creare danno 
alla sua salute riferendo gli stessi al medico di famiglia ;  
- Attivazione, su indicazione del personale sanitario, degli interventi di primo soccorso utilizzando 
specifici protocolli per mantenere in sicurezza la persona assistita e ridurre al massimo i rischi;  
- Collaborazione nella redazione del Piano Personalizzato di assistenza (PAI);  
- Aiuto nella preparazione dei pasti;  

A.d)  cura degli ambienti di vita della persona  
- Cura e aiuto nel governo della casa  
- Aiuto nella pulizia ordinaria e straordinaria dell’abitazione della persona assistita;  
- cambio della biancheria e lavaggio;  
 
A.e) aiuto della persona in situazioni di emergenza  
- Intervento di aiuto alla persona, comprendenti una o più prestazioni tra quelle sopra riportate, da 
svolgere, in caso di urgenza, nei festivi e nelle domeniche .  
- Bagno assistito e igiene a persone allettate o con lesioni cutanee ; 
 
 
2. REQUISITI SOGGETTIVI DEI RICHIEDENTI 
Possono accedere ai benefici del presente avviso i pensionati INPDAP non autosufficienti in possesso 
dei seguenti requisiti: 

− Essere residenti nella città di Potenza; 
− Essere titolari di una pensione INPDAP e/o reversibilità. 
− Non essere già beneficiari di alcuna altra prestazione assistenziale pubblica; 
− Essere in condizione di non autosufficienza riconosciuta dalla competente “Commissione 

Invalidi Civili” con percentuali dal 75% al 100% (difficoltà persistenti a svolgere le funzioni 
e i compiti propri dell’età) e/o percepire indennità di accompagnamento. 
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3.  ENTITÀ DEL BENEFICIO  
Il servizio per ciascun assistito ammesso al beneficio viene erogato per un numero massimo di 48 ore 
mensili articolate secondo le specifiche esigenze dell’assistito e per la durata massima di un anno. 
Il finanziamento del servizio avverrà secondo le seguenti modalità: 
Euro 13,71 ad ora a carico dell’INPDAP 
Euro  2,38  ad ora a carico del pensionato. 
 
 
 
 
4. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE 
Il richiedente deve compilare la domanda per l’accesso al beneficio esclusivamente sul modello 
allegato al presente avviso, allegando: 

− certificato di invalidità rilasciato dalla Commissione medica compente (L. 18/1980); cieco 
assoluto (L.382/70, L.508/88, L.138/2001) ; cieco con residuo visivo non superiore a 1/20 in 
entrambi gli occhi con eventuale correzione (L.382/70, L.508/88, L.138/2001), sordo 
(L.38/70, L.508/88, L.95/2006);  

− Attestazione ISEE 2012 in corso di validità riportante  i redditi prodotti nel 2011; 
− copia del documento di identità valido del dichiarante; 
− eventuali certificati di invalidità rilasciati dalla Commissione medica competente, per uno o 

più eventuali altri componenti del nucleo familiare. 
Il certificato di residenza e lo stato di famiglia del dichiarante e l attestazione di titolarità di pensione 
INDAP saranno acquisiti d’ufficio. 
La domanda per accedere al servizio, relativamente all’anno 2012,  debitamente firmata e  indirizzata 
alla U.D. Servizi Sociali Comune di Potenza deve pervenire a pena di esclusione all’Ufficio 
Protocollo del Comune di Potenza, Piazza Matteotti a partire dalla data di pubblicazione del 
presente avviso all’Albo Pretorio dell’Ente fino ad esaurimento del budget disponibile e comunque 
non oltre il 30/11/12 
Le domande vanno inviate tramite servizio postale a mezzo raccomandata A/R o a mezzo corrieri 
privati o agenzie di recapito autorizzate, o consegnate a mano all’Ufficio Protocollo del Comune di 
Potenza, Piazza Matteotti, dal lunedì al venerdì entro le ore 13,00 e nei giorni di martedì e 
giovedì dalle ore 16,00 alle ore 18,30. Oltre l’indicata data di scadenza la domanda non sarà presa in 
considerazione. L’invio della domanda è a totale ed esclusivo rischio del mittente, restando esclusa 
qualsivoglia responsabilità del Comune ove per disguidi e ritardi postali o di altra natura la domanda 
non pervenga entro il previsto termine di scadenza all’indirizzo di destinazione. Ciò vale anche per le 
domande inviate a mezzo raccomandata A/R,  a nulla valendo la data di spedizione risultante dal 
timbro postale. 
  
5. DEFINIZIONE DELLA GRADUATORIA COMUNALE DEI POTEN ZIALI 
BENEFICIARI 
Il Comune, ricevute le domande, accerta il possesso dei requisiti ammettendo al beneficio i 
richiedenti secondo l’ordine cronologico dell’arrivo delle domande, mediante apposita istruttoria 
affidata agli uffici comunali competenti. 
Ai fini della compilazione della graduatoria dei potenziali beneficiari,  i seguenti prospetti A e B 
definiscono rispettivamente: 

• le fasce di reddito, riferite all’ISEE 2012 (reddito 2011) del nucleo familiare della persona 
non autosufficiente, insieme ai relativi punteggi; 

• le percentuali di invalidità della persona non autosufficiente, insieme ai relativi punteggi; 
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Prospetto A 
 

Fascia di 
appartenenza 

Valore ISEE Punti 

1 Fino a  € 9.000,00 6 
2 Da € 9.001,00 a € 18.000,00 4 
3 Da € 18.001,00 a € 28.000,00 2 
4 Da € 28.001,00 a € 35.000,00 1 

 
 
 
 

Prospetto B 
 

Percentuali di invalidità Punti 
Da 75% a 80% 3 

Da 81% a 90% e ciechi con 
residuo visivo non superiore 

a un ventesimo 

 
5 

Da 91% a 100%    e/o 
titolari di indennità di 
accompagnamento  e/o  
ciechi assoluti e sordi  
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In caso di parità di punteggio viene data priorità in ordine di importanza: 

1. alle persone sole o appartenenti a nuclei familiari composti esclusivamente da altre persone 
non autosufficienti e/o persone ultrasettantenni; 

2. alle persone più anziane. 
 
La graduatoria sarà rimessa all’INPDAP che adotterà idoneo atto dirigenziale per la concessione del 
beneficio con  relativa assunzione dell’impegno di spesa ai fini del relativo pagamento secondo le 
istruzioni fornite dal Comune di Potenza. La graduatoria avrà validità per la durata annuale della 
sperimentazione. 
 
 
 
 
 
 
  
6. INDIVIDUAZIONE DEI BENEFICIARI E MODALITA’ DI  E ROGAZIONE DEL  
SERVIZIO 
 
Il Comune di Potenza, in relazione al numero dei servizi erogabili sulla base delle risorse finanziare 
disponibili effettuerà le operazioni di presa in carico degli utenti ammessi al beneficio attraverso il 
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Servizio Sociale Professionale: verrà pertanto redatto per ciascun utente un piano personalizzato 
integrato sottoscritto dall’assistito.  
Il percorso socio-assistenziale si intende autorizzato per l’arco temporale di un anno e potrà essere 
oggetto di revisione mediante ridefinizione delle ore e delle prestazioni, qualora si modifichi la 
situazione socio-sanitaria dell’assistito. Il Comune di Potenza si impegna a comunicare all’INPDAP 
– entro 10 giorni dall’evento – i mutamenti delle condizioni soggettive a fondamento della 
prestazione erogata all’assistito.  
I servizi saranno erogati da un nucleo stabile di assistenti domiciliari coordinati da uno o più 
assistenti sociali. Gli operatori domiciliari al termine di ogni intervento compilano una “ scheda 
servizi” indicando il contenuto specifico della prestazione erogata.  
Il Comune di Potenza si impegna a fornire all’Istituto i curricula dei menzionati operatori. 
 
 
7. CAUSE DI SOSPENSIONE, ED ESCLUSIONE 
Il diritto al beneficio cessa: 
• con l’inserimento definitivo in struttura residenziale; 
• con il trasferimento al di fuori del territorio comunale; 
• con il decesso; 
• con il venir meno di una delle condizioni di ammissibilità; 
• con la richiesta di rinuncia da parte del beneficiario; 
Il ricovero in struttura residenziale di durata superiore a due mesi è causa di sospensione del 
beneficio per la durata del ricovero stesso. 
Il beneficiario del servizio si impegna a comunicare in autocertificazione secondo la normativa 
vigente qualunque variazione concernente la modifica dei requisiti di cui al precedente punto 2. 
 
8. INFORMAZIONI 
La copia del presente  avviso sarà pubblicato all’Albo Pretorio del Comune di Potenza  e sul sito 
www.comune.potenza.it. 
Il settore competente cui è  possibile rivolgersi per ulteriori informazioni è la “Unità di Direzione 
Servizi Sociali” (tel. 0971/415507 o 0971/415530). 
 
 
9. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Ai fini di cui all’art. 18 del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196, si informa che l’Amministrazione 
Comunale e l’INPDAP si impegnano a rispettare il carattere riservato delle informazioni fornite nelle 
istanze per l’accesso ai benefici. Tutti i dati acquisiti saranno trattati, anche con procedure 
informatiche, solo per le finalità connesse e strumentali al presente Avviso. 
 
Allegato al presente avviso il  modulo: Domanda per assistenza domiciliare riservata a pensionati INPDAP non autosufficienti. 

 
 
 
 
 
 
 
. 

IL DIRIGENTE 

Dott.ssa Rosa Maria Salvia 

 

Potenza,  marzo 2012 


